facebook

¢

Taller: Comunicacion Social y Gobierno en Redes
Sociales.

Redes Sociales, influencia positiva y su
mejora en procesos de gobierno.

Chihuahua, Chihuahua.
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Taller:
Comunicacion Social y Gobierno en Redes Sociales.

4 hrs.

Usar las redes sociales para comunicar correctamente las
acciones de gobierno, influenciar y mejorar la percepcion de
las instituciones y funcionarios.

Porqué es importante Facebook en México.

Como elaborar un plan en Redes Sociales.

Elaboracion de un Calendario Editorial.

Plataformas estratégicas.

Como elaborar mensajes estratégicos en Redes Sociales.
Que no hacer en Redes Sociales.

OIS S
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Nuevas Tecnhologias de la Comunicacidon Politica
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Redes Sociales.
AppSs.

Sistemas de Monitoreo.
Encuestas Digitales.
Paginas Web.

Medios y plataformas digitales.
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DEC 2016

700M
APRIL 2017 %

255M
(APPROX.)
MAY 2017

328 M
APRIL 2017
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FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM TWITTER WHATSAPP SNAPCHAT ,TACEBOOK

MESSENGER WECHAT
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1.- éPor qué es importante Facebook en México?
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LAS APPS MAS USADAS POR MEXICANOS

5 redes sociales en promedio posee cada internauta mexicano.

000

oA P A
95% 93% 72%

FACEBOOK WHATSAPP YOUTUBE
MESSENGER

v Jc I Jin

66% 59% 58% 56%
TWITTER INSTAGRAM GOOGLE + LINKEDIN

@ 0

N
45% 36% 31%
PINTEREST WAZE SNAPCHAT

cadotecniapublicidadmedi
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Conexién TL%'::;:: Dispositivo || Calidad de conexién Tipo de consulta Red social Meg'lgd?gmz’%yor

Personas con Dela2

Baja California Sur
Nuevo Leon
Baja California
Quintana Roo
Campeche
Querétaro
Tabasco
Tamaulipas
Sonora
Distrito Federal
Coahuila
Chihuahua
Col
Jalisco
Veracruz
Estado de México
Aguascalientes
Sinaloa
Nayarit
Morelos
Chiapas
Guanajuato
Yucatén
San Luis Potosi
Durango
Tlaxcala
Puebla
Michoacan
Hidalgo
Oaxaca
Zacatecas

Guerrero

84.0%
81.5%
80.4%
75.8%
72.9%
72.7%
72.5%
72.5%
721%
71.4%
71.0%
70.2%

conexion a Infemet horas

32.4%
31.1%
31.4%
28.1%
30.5%
31.0%
31.1%
33.0%
32.5%
32.7%
33.6%
31.3%

@Bl Flacm

]
el

(o o lf o o f )

| B B

“Evaluacion positiva
(8-10)"

69.0%
66.3%
63.3%
61.8%
51.4%
52.9%
55.5%
59.3%
64.7%
47.1%
63.4%
59.7%

Redes sociales
Redes sociales
Redes sociales
Redes sociales
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Redes sociales
Redes sociales
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Redes sociales
Noficias en gral.
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Redes sociales
Redes sociales
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Redes sociales
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Tareas/educativa
Noticias en gral.
Redes sociales

Noficias en gral.

o

SOoOSoOoOoSOooOS0oan

SOoOOSOoooOoooooooosoan

g 10.5%
g 14.4%
g 5.3%
9 10.3%
O 50
Q 13.0%
Q 8.1%
o 8.3%
O e
g 17.0%
g 16.5%
9 14.6%
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facebook
Hay en México:

2,500,000 Edo. Chihuahua

82 M

Personas en Facebook.

Source: Facebook internal data based on reported and inferred data 2018.

830,000 Mun. Chihuahua

Mun. Chihuahua
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cebook
Audiencia por edad en México:

13-17 6.3 millones de personas

18-24 _ 24 millones de personas

35-44 _ 14 millones de personas

45-54 _ 7.7 millones de personas
A Hombres 48 5 2 Mujeres
55+ 5 millones de personas

Source: Facebook internal data based on reported and inferred data 2018.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS




facebook

Tendencias y comportamiento de los
usuarios en Facebook.
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El elector revisa su Facebook 150 veces al dia...

150x

Veces al dia

Mobile todo el tiem

poO

| L =

Al despertar

Tomar el
desayuno

Revisar emails Tomar un café

Inicio de una

reunién
Camino al Tomar el
trabajo lunch

En la comida

Midnight

Viendo

Regreso a casa .
una serie

Revisando correos Colocar el
despertador

Leyendo una noticia Al llegar a casa

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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7.7

En una escala del 5 al 10 donde 5 es nada Enterarse

Y 10 es mUChO'. de lo que hacen
sque tanto ufiliza las redes sociales para (...) ¢ amigos/familia

D) 7.5

6.5 6.7 . Info.rmorse de sucesos
Compartir politicos o publicos
denuncias

ciudadanas
Enterarse de las 6.7

Criticar
6.3 el trabajo

de rumores ~ Qutoridades ) Ver y compartir videos,

o chismes chistes o cosas graciosas
Ccomo memes

Hoy la transmisidn en Vivo esta creciendo rapidamente entre los usuarios.
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o— >Cudnto tiempo pasa conectado a Internete — ¢

Siempre esta

11.6% conectado Casi no se conecta/
Muy poco 0.6%
0.9%
De8al? | Menos de una hora 9.3%

horas diarias

horas diarias

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS



facebook

¢ Percepcion es igual a realidad?

La realidad es que nosotros generamos una percepcion.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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Son excesivos en Selfies.
Son excesivos en Frases
celebres.

Suben frases motivadoras

inventadas por ellos mismos.

Hacen Checkins excesivos.
Son Viajeros.

Muestra soledad.

Son madres solteras.

Que estan felices.

Que estan tristes.

Tienen mala suerte.

Los que les va muy bien.

Business @ Thinking

Los solteros.

Son chistosos.

Se creen comediantes pero
no son.

Antreros.

Borrachos.

Religiosos extremos.
Deportistas obsesionados.
Viajeros solos o solas.

Los YotubeStars.

Aman las mascotas.

Son rescatistas.

Aman u odian su trabajo.
Tienen facebook pero no
publican nada.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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2.- éComo elaborar un plan de Redes Sociales?
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Investigacion

Analisis

Herramientas

Estratégias
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éLos Municipios qué deben informar de manera
Digital?

AGENDA ACALDE
AGENDA GOBIERNO (Dependencias)
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Los Municipios qué deben informar de manera
Digital:

1.- Turismo en tres pistas: local, nacional e
internacional

2.- Desarrollo economico: crecimiento, inversiones,
ventajas competitivas.
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Los Municipios qué informar de manera Digital:

3.- Contingencias ambientales y alertas
metereoldgicas.

4.- Seguridad: Campanas de prevencion y resultados.
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10 puntos que debes saber antes de entrarle a las
Redes Sociales en politica y gobierno.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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l. Investiga y define tu estrategia con plazosy
objetivos concretos.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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Il. Arma un equipo digital profesional y garantiza un
presupuesto para su operacion.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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I1l. Conoce las fortalezas y debilidades de tu oponente
v analiza a profundidad su estrategia.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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V. Hoy en dia se debe contar con un cuarto de guerra
digital.

A) Prevencion de contingencias
B) Manejo de Crisis

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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V. Las redes sociales son un mitin permanente. Tienes
gue estar a la altura y saber responder.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS



facebook

VI. Tu eres una figura publica las 24 horas. Nunca
pierdas las forma. (Los Prosumidores)
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VII. No te ensucies las manos ni te subas al ring para
responder a un ataque personal.
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VIIl. No pierdas el pulso y la temperatura a tus redes
sociales.
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IX. No todos los temas son para redes sociales.
(Accion + Beneficio + Validacion)
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X. Ganes o pierdas, no abandones nunca las redes
sociales. Es el equivalente a abandonar tu carrera.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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3.- éComo elaborar un calendario editorial?
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¢ Cuales son los objetivos de comunicacion Interna?

¢ Cuales son los objetivos de comunicacion Externa?
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EJEMPLO CALENDARIO

Tema estratégico mensual: Jéveneq
Tema estratégico semanal: Becas

Eventos relacionados con el tema estratégico mensual/semanal (E)

Agenda piblica del Senador (AP)
Agenda legislativas (AL)
Temas coyunturales (TC)

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS



facebook

* Presupuesto para comunicacion.
* Tenemos Focus Group.
* Tenemos Encuestas.
e Qué temas son prioritarios.
 Coyunturales (medios).
 Pertenecen a lideres civiles, empresariales, religiosos...
 Qué temas nos podemos abanderar.
e Qué segmentos tenemos.
e Cuales son temas por mes Previstos (dia del nifio, dia de la madre...)
 (Qué asociaciones y organizaciones civiles tenemos en alianza.
 Medios de comunicacioén tradicionales. (radio, tv, prensa escrita, portales).
 Redes sociales
* En pauta
* EnCM
* Analisis de Riesgos.
« Tenemos manual de manejo de crisis.
e CoOmo esta armado nuestro calendario.
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Cuales son temas por mes Previstos. (dia del nifio, dia de la madre...)
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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4.- Plataformas estratégicas
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 Qué asociaciones y organizaciones civiles tenemos en alianza y pueden ser voceros nuestros.

e Medios de comunicacion tradicionales.
e Radio,
c TV,
* Prensa escrita,
 Portales,
e Columnista,
* Entrevistas
e Cartas personalizadas

 Redes sociales
 Facebook
* Instagram
*  WhatssApp

e Twitter
Youtube
 Google.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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5.- COmo elaborar mensajes estratéegicos para redes
sociales.

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS
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° S
1. Directoy al
e Muchas Felicidades por el triunfo, por su esfuerzo y entrega !

Sigamos avanzando ... Con la Frente en alto y el Corazdn por delante !

Grano.

= Considera ser Auténtico e

Interesante como todo lo que
pasa en tu News Feed.

Like - Comment - Share - 99,401 (60 &> 78
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Lo primero que hice en materia ambiental fue promulgar la ley que prohibe

[
2 N O n e C e S l t a S destruir el mangle. Falso que en 2006 aprobé Tajamar. Estoy en contra.
[

Me gusta Comentar Compartir E v

CO l I l p I a C e r a A Sergio Carlos, Aldo Minjarez O, Javier Hinojosa y Mejores comentarios ~

23 433 personas mas les gusta esto.

5111 veces compartido

todo el mundo. .
ot

Osmar A. Ruiz Camargo Pues gracias a usted se impulsaron nuevas leyes
para proteger al medio ambiente del pais y no lo digo solo por decirlo,yo
estudie ecologia como técnico en la vocacional 6 del ipn y varias de mis
investigaciones las realice de acuerdo a esas nuevas leye... Ver mas

Me gusta - Responder - 5390 - 13 h

- Cuenta tu historia, piensa en la “ 6respuestas 1 h
diferentes aUdienCiaS a Ias q ue Ba<i Ramiro Rangel de acuerdo el mejor presidente de la historia en México

A | queremos que regrese, o almenos que algun candidato del pan llegue a la
ql,"eres "ega r. presidencia y que usted lo asesore

Me gusta - Responder - 7239 - 14 h

“» 13 respuestas -7 h

-Definir micro targets.

Ver mas comentarios
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La decision de la Suprema Corte de Justicia de que el salario minimo

actual es suficiente para satisfacer las necesidades basicas de las familias

es una bofetada mas a la dignidad de los mexicanos. También es una falta

de respeto a casi 3 millones de mexicanos que solicitamos mediante firma

y debida acreditacion la realizacion de una consulta popular durante el

proceso electoral del 2015 que planteara la posibilidad de revertir la 3
reforma energética. La SCJUN esta sometida al poder ejecutivo y no a los -

Generar interaciones.
::::r::;sdd::giu;:ﬁ c;r’;exicano. Pobre México, ¢a donde iremos a parar Vi r a I iz a r‘

- Concéntrate en generar
interacciones en tus post al llegar a |a
gente correcta. Crecer en Likes no es
lo importante.

7 733 248 personas alcanzadas Promocionar publicacién
I

2 millones reproducciones

@ Me gusta Comentar Compartir E v

A ti, Fernando Lopez Mateos y 22 050 personas mas les gusta Mejores comentarios ~
esto.

132 580 veces compartido
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4. Texto Corto.

= Maximo 90 caracteres.

- Corto y claro.

- Puedes invitar a una accion.

- Puedes invitar al dialogo con preguntas.

244 224 people reached

Like - Comment - Share o 1,544 (2242 &> 171 Shares
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5. Explora el poder de las imagenes.

v
’ El triunfo es de todos jVamos por un mejor futuro!
‘ ® Etiquetar video = Q@ Agregar ubicacion | ¢ Editar
- 5 227 877 reproducciones
- , — . ¢
\ v Me gusta Comentar Compartir E v
} ' \ A Monica Garcia y 2629 personas mas Orden cronolégico ~
les gusta esto.
{ 284 veces compartido 248 comentarios
Ver comentarios anteriores 6 de 248
in’ Laura Barrera Este arroz ya se cocio
= Me gusta - Responder - 20 de mayo de 2015 a las
> Ommmmmme——— -0:18 () T} 1998

— Una imagen dice mas que mil palabras.

- Las imagenes ayudan a ser interesantes o aceptadas por las personas en el feed.
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6. Listo para el movil.
Lo mejor para el

Phal i ' IR R ! NBC News

: Yy 2 g o =S . o - | C‘"& Like This Page - March 14 @
(] ) LV ol AR AAIRADEE Ly 3 3 \ NBC NEWS

i )} ~ ".‘ ' A G ol ) 1\ A ' N .' . "

What a difference 8 years makes: St. Peter's
Square in 2005 and yesterday

Like - Comment - Share
&) 68,611 people like this.
[ 106,690 shares

90% entra d FacebOOk SN ! W 2 P = ¥ - Jason Sevilla Lol shout out to the dude on his

flip phone in 2005

en MéXico diario por ) ‘ deh " Like - Reply - « 6428 - March 14 at 1:47pm
° eg @ ° .")'. £J 41 Replies
dispositivo movil.

Anthony Budrewicz The day Skynet becomes

(W ‘ " self aware.

Like - Reply - &5 1756 - March 14 at 1:30pm

2013

o . ...t“ 'd‘nt'f',.!

&2 19 Replies

Wi-Fi es cada vez més d s

accesible en los lugares. v . -:N}, G ,!,.:,.;..,-: R f e s i s
- O - a* .‘. : ike - Reply - &3 1957 - March 14 at 1:28pm
. - r. a < ,’\‘~' ‘ q.‘ £J 45 Replies
Considera que tus Uiy - =

* s y “~ I Shayna T Hayes | never bring my recorder with
2 3 me to huge events. | kind of like to experience

imagenes seran vistas en ; N =4 =
pantallas pequeiias...
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Enrigue Pefia Nieto pasara a la historia como el presidente de la
incongruencia y la mentira. Apenas un dia después de haber aparecido en
la televisién nacional anunciando que se habian acabado los gasolinazos,
el precio de los combustibles aumenté un 10 por ciento en la frontera.

Se trata de una broma cruel del presidente y de una mas de las burdas
mentiras a que nos tiene acostumbrados.

7. ElVideo es lo mas visto.

- Silo cargas en Facebook la imagen es mas grande.
- Tiene mayor rendimiento que Youtube.

- Puedes seleccionar un cuadro llamativo para el video.

2,9 millones reproducciones

ifs Me gusta 3 Comentar = Compartir

A Jorge Rojas y 47 448 personas mas les gusta esto. Mejores comentarios =

74 161 veces compartido
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Cargar los videos directamente a Facebook genera

mejores resultados

Video cargado directamente a Facebook
. Despicable Me 2 s 5X
CTR

june 17

Despicable Me 2 - Inside Look

Just for our fans! Watch as Steve Carell gives you an inside look at
)espicable Me 2.

30%

; \ Tasa de vistas

5.5x

SRR CPV mas bajo

Optimizado para vistas de video. Provee
una experiencia fluida para el usuario

Like - Comment - Share

Offsite video links

' Despicable Me shared a link via AMC Theatres
I" 2 1'

The Minions know the right way to watch a movie!
AMC Policy Spot - Minions vs. Evil

Minion - DESPICABLE ME 2

http: / /www.amctheatres.com/movie

Like - Comment - Share

¢ 10,463 (183 [ 1,775

Optimizada para clicks

Source: adparior, January 2014: http://adparior.com/promofing-videos-on-a-facebook-page-youtube-vs-native/; Despicable Me ad creative used for illustrative purposes.
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Comprende como la gente interactud con tu video

Post Details
Details Video
Tiempo
Porcentaje de okt SR PSR |- Soap——o—.. -0 edio o
vistas en distintos g | oz vista
momentos del The el your vido ws viewed o
video 16,626
|
12,681 y
13,708 Cuéptas personas
| vieron por lo
o2 . menos 3 segundos
Video Views to 95% del Video, oel
N ——_— video casi
7,740 completo

| i s s i |

6,525

7,726

6,517

005/08  ofi) HD

Sample data
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8. El Feed es el lugar mas importante de Facebook

= Las personas se quedan mas del 40% de su tiempo aqui

>8X

= T T

Entire News Feed

screen in - T AEA :
mobile

1.3 40-150x -

% More likely for a user to
consume contentin
News Feed than in other
‘ places \
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9. Cuando publicar.
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6. Lo que NO debes publicar en Redes Sociales
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§

er Facebook
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Lo que NO debes hacer en Facebook

1. Enfocarte en tener muchos Likes sin importar de donde

son o si cumplen con el perfil de tus seguidores. (campafas
abiertas, perfiles falsos).
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2. Hacer concursos ofreciendo premios ajenos a tu
objetivo, sin reglas claras, jueces y abierto a quienes ni
siquiera son tu publico target.
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ata

S S

3. Publicar sin medida y saturando el feed de tus
seguidores. Dando los buenos dias...
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4. Hacer memes o subir chistes, subir notas de
interés general y No eres revista, ni comediante.
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5. Creer que disenar posteos en Facebok es igual a disenar
carteleras, espectaculares, vallas, posters o volantes.
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iHerramientas?

BUILDING ESSENTIAL CONNECTIONS



¢ Como funcionan las herramientas en Facebook?

Segmentacion maxima — identificacion de nivel socioeconomico —
competencia — palabras clave — Identificacion de dispositivo moévil —
gustos — comportamiento de los usuarios — ubicacion de los usuarios

CONSTRUCCION DE CONEXIONES BASICAS
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Como funciona el algoritmo de Facebook
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- SOlo se puede llegar a menos del 1% de los seguidores.
- Compites contra todo, lo coyuntural y tus amigos.

- El tiempo es un limite. Por eso hay un valor a las interacciones.
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GRACIAS
CHIHUAHUA!

14 / noviembre/ 2018
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